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Crainte grandissante des dirigeants d’entreprise vis-a-vis des accidents de travail,

inquiétude des-entreprises industrielles face aux risques environnementaux,
asgmentation de I'exposition aux risques...

Enseighements majeurs issus de la 3¢ édition de I’'Observatoire-Securitas de la
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IDENTIFIER LES RISQUES UNE
POUR MIEUX Y REPONDRE METHODOLOGIE
ROBUSTE

L'Observatoire Securitas de la protection des
entreprises, cree en 2020, est un organe de
veille destiné a éclairer les choix des acteurs
economiques en matiere de securité privee.
Anticiper les mutations en developpant les
echanges permet de mieux accompagner
un ecosysteme en constante evolution.

Les résultats présentés ont
ete etablis aupres de 350
dirigeants d’entreprise,
interrogés entre le 10 et le 30
novembre 2022.

La représentativité de
'échantillonest assurée par la
meéethode des quotas appliquées
aux criteres suivants : taille,
secteur d’activite et region
d’implantation de I'entreprise.

La troisieme vague realisee en partenariat

avec l'institut d'études KANTAR Public

France confirme la tendance post-Covid :
PO rter un une augmentation continue du sentiment

, . d'exposition aux risques.
regard eclaire e , |
Et méme si de nombreuses preoccupations

sur un mon d @  persistent, notamment liées aux accidents du

travail, les risques industriels semblent bien pris

en mutation en charge par les entreprises concernées

et le secteur public. ”

L'INDUSTRIE
A L'HONNEUR

Cette 3¢me édition cible plus
particulierement les grandes
entreprises du secteur

de I'industrie. Pres de 100
entreprises du secteur
industriel sont représentees
dans le panel.

LUC GUILMIN
Président Securitas France
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THEME 1

Exposition et protection face aux risques de sécurité :
une augmentation en miroir.
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ENSEIGNEMENT 1

Sentiment Sur les 11 types de risques identifiés, les risques socio-économiques sont ceux auxquels les entreprises se disent
d, t les plus exposeées, avec une évolution marquante de plus de 15% ces deux dernieres annees. lls sont suivis des
eXpOSI Ion risques informatiques (+10%), puis de ceux en matiere de santé physique et mentale des salaries.

aux risques:
état général.

@ Pour chacun des types de risques suivants, diriez-vous que votre entreprise y est trés, assez, peu ou pas du tout exposée ?
En %

Assez ou tres S VS
exposeée 2021 2020

Les risques socio-économiques 24 _— 6 67% A4 | A+

Les risques informatiques (perte de données,

défaillance du réseau informatique, cybercriminalité...) 18 _ _ Z 2 s i
. (I;zz rsizclq;ie;ssen matiere de santé physique et mentale 14 _ _ 9 I 48% A0 il

R G e s o, D U W (s

Iﬁrslé:(sq(jz:s dintegrite / conformite / les risques 10 _— 12 I 42% A A3
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ENSEIGNEMENT 2

Risques sociaux-
économiques:
nette croissance
dans le secteur
industriel.

L’Observatoire Securitas de la protection des entreprises

Les entreprises de l'industrie semblent les plus sensibles aux risques socio-économiques :
84% d’entre elles se déclarent exposées ou tres exposees. Cela représente une évolution significative

de plus de 10% par rapport a 2021.

@ Pour chacun des types de risques suivants, diriez-vous que votre entreprise y est trés, assez, peu ou pas du tout exposée ?

ST exposée

Les risques socio-économiques
Les risques informatiques (perte de données,
défaillance du réseau informatique, cybercriminalité...)

Les risques en matiere de santé physique et mentale
des salariés

Secteur d’activité de I'entreprise

Ensemble

67% A

57%

48%

Industrie

84% A

54% A

56% A

Augmentation d’au moins 10 points
par rapport a 2021
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Protection
des entreprises :
une progression

notable.

L’Observatoire Securitas de la protection des entreprises

Une vraie satisfaction pour la filiere sécurité : 8 risques sur 11 benéficient d’'une protection forte selon les
dirigeants d’entreprise. De maniere geneérale, plus de 9 responsables d’entreprise sur 10 ont le sentiment

d’étre bien protéges.

Une amélioration marquée pour

4 types de risques en

particulier :

* Lesrisques informatiques

* Lesrisques d’intégrité —
conformité - les risques
juridiques

» Lesrisques d’intrusion, de vol
et de dégradation

» Lesrisques en matiére de
santé physique et mentale
des salariés

Critéres ayant changé de position dans
le mapping par rapport a 2021

Exposition (plutot/trés exposée)

70

o
o

a
o

Y
o

w
o

20

A
Exposition forte / ® Exposition forte /
Protection plus faible Risques socio-économicties Protection forte
Risques informatiques .
Risques enmatiére de santé
physique etmentaledes
salariés
Risques d'intégrité / conformité/ les
risques juridiques
Risques d'intrusion, de vol etde
dégradation (tags, graffitis..) . .
. Risques d'atteinte al'image, laréputation
Fuites ouautres défaillancestechniques
. dans les locauxde votre entreprise
Risques industriels o
Incendies, explosions etrisques de
Risques d'espionnageindustriel catastrophesnaturelles
. Risques politiques, géopolitiques et
terroristes
Exposition faible / Protection plus faible Exposition faible / Protection forte
66 68 70 72 74 76 78 80 82 84 86 88 90

Protection (Tres bien / Assez bien protégée)

92
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THEME 2

Compétitivité, disponibilité 24/7, expertise
sectorielle : principaux criteres de sélection des
prestataires de sécurité privée.
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ENSEIGNEMENT 4

Securite & Pour faire face aux multiples risques auxquels elles sont exposeées, les entreprises sont de plus en plus nombreuses
. a faire appel a un ou plusieurs prestataires : une hausse qui représente +12% en 2 ans.
accompagnement O Si 82% des dirigeants déclarent externaliser cette mission, c'est aussi pour bénéficier de services dédiés et de
une demande compeétences techniques certifiées.
] I r
croissante d'annee
€N anNhee. @ Etpourfaire face aux risques auxquels votre entreprise est exposée, comment se protége-t-elle ?
En %

@ \Votre entreprise se protege seule contre
les risques

@ \otre entreprise fait appel a un ou
quelques prestataires concernant
1ou 2 risques bien spécifiques.
100 salariés ou plus : 55%

Votre entreprise fait appel

a un prestataire unique capable

de prendre en charge une multiplicité
de risques

@ \Votre entreprise fait appel & plusieurs
prestataires (plus de 2 ) chacun
spécialisé dans un domaine d’action

Ne sait pas
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ENSEIGNEMENT 5

Competltlvlte Dans le choix du prestataire de sécurité privee externe, la compétitivité tarifaire et la disponibiliteé 24/7 sont les
. TR 1T caractéristiques les plus attendues pour une entreprise sur deux.
et dISpOnlblllte . Une expertise sectorielle et de fortes compétences techniques arrivent respectivement en 38me et 4éme position.

A noter que le besoin de formation de leurs collaborateurs sur le théme de la sécurité est 'un des premiers critéres
de choix des dirigeants du secteur de I'industrie.

deux criteres
prioritaires.

@ Parmi les points suivants, quels sont les trois qui sont les plus importants pour vous chez un prestataire de sécurité privée externe

? En premier ? En deuxiéme ? Et en troisieme ?
En % - 3 reponses possibles — total supérieur a 100 %

46 #—— Une dimension moins
fondamentale pour
45 les entreprises
37 de 250 salariés ou + : (33%)

Qu'il soit compétitif au niveau des tarifs
Qui'il soit disponible 24h/24 et 7j/7 pour intervenir en cas d'incidents
Qu'il soit spécialisé sur votre secteur d'activité

Qui'il ait des collaborateurs ayant de fortes compétences techniques 36

Quiil soit pédagogue et vous explique bien ce qu'il fait 23
Qu'il soit en mesure de couvrir tous les types de risques 22
22

Qui'il propose des prestations de conseil dans la gestion et prévention des risques

Qu'il puisse former vos collaborateurs internes 19 &—— |ndustrie : 34%
15 &#—— ++ entreprises plus de plus de 50 salariés :
32%

Qu'il soit a la pointe de la technologie

Qulil ait des collaborateurs ayant de fortes compétences relationnelles 13
Quiil soit capable de couvrir tous vos risques, en France et / ou & l'international 12 #—— ++ entreprises plus de de 100 salaries : 26% 1 g'te A 1:: -
ité en 197, 2¢ ou
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THEME 3

Secteur de la sécurité privée :
la place des nouvelles technologies.
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ENSEIGNEMENT 6

Sur |e p|an Depuis deux ans, la tendance ne cesse de grandir : 7 entreprises sur 10 déclarent que le
secteur de la sécurité privée en entreprise est avance en matiere de nouvelles technologies

teChn0|OgICIU€ . (+8% par rapport & 2020).
Isimage avancée Un sentiment encore plus dominant chez 91% des entreprises du secteur industriel.

du secteur de la

SéC u rité @ Avez-vousle sentiment que le secteur de la sécurité privée des entreprises est un secteur qui en matiére de
‘ nouvelles technologies est... ?
En %
Tres avancé
Sous-Total Sous-Total ® Assez avancé
avance pas avance

© Pas vraiment avancé

21% Pas du tout avance

@ Ne saitpas
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ENSEIGNEMENT 7

L’Observatoire Securitas de la protection des entreprises

Hommes

& technologies :
convergence vers
un modele hybride.

Pour assurer leur sécurite, la majorité des entreprises manifeste une confiance égale entre I'humain et les technologies.

La quasi-totalité des entreprises de +250 salariés pensent accroitre le recours aux nouvelles technologies dans un avenir
proche, contre 70% pour I'ensemble des entreprises.

@ Diriez-vous que pour assurer la sécurité de votre
entreprise, vous faites plus confiance ?

En %

@ Ni aux hommes
ni aux nouvelles
technologies

@® Autant aux hommes
qu’aux nouvelles
technologies

@ Aux hommes

@ Aux nouvelles
technologies

K@

Pensez-vous que, dans un avenir proche, vous serez amené a utiliser plus de
nouvelles technologies pour assurer la sécurité de votre entreprise ?

En %
Sous-Total Sous-Total
Oui Non
259

© Oui, tout a fait

©® Oui, plutdt

@ Non, plutét pas
Non, pas du tout

@ Ne se prononce pas
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THEME 4

Le risque d’accident dans les entreprises :
préoccupation, accompagnement et sensibilisation.

13
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ENSEIGNEMENT 8

Accidents de
travail : la crainte
grandissante
des entreprises.

L’Observatoire Securitas de la protection des entreprises

Plus de 80% des dirigeants se disent préoccupés par le risque d'accident de leurs salariés
au sein de l'entreprise. Un chiffre élevé qui ne cesse de croitre (+11% par rapport a 2021).
Dans le secteur de l'industrie, ce sont 93% des responsables qui se declarent inquiets,
dont prés de la moitié trés préoccupes.

@ Etes-voustres, assez, peu ou pas du tout préoccupé(e) par le risque d’accidents du travail parmi les salariés
de votre entreprise ?
En %

40

Pas du tout préoccupél(e)

Sous-Total Pas Sous-Total
préoccupél(e) Préoccupé(e) ) PR peeERelE)
© Assez préoccupéle)
824

Trés préoccupéle)

14
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ENSEIGNEMENT 9

Prévention

des risques
professionnels :
une préoccupation
majeure.

L’Observatoire Securitas de la protection des entreprises

@ Votre entreprise est-elle accompagnée... ? En %

Pour détecter les risques professionnels pouvant conduire
a des maladies professionnelles et accidents du travail

Pour prévenir /mettre en place d'un plan d'actions visant
a reduire le taux d'accidents du travail

Pour sensibiliser vos salariés sur les risques d'accidents
du travail

Pour sensibiliser vos salariés sur les risques industriels

Pour mettre en place des plans de prévention spécifiques
liés aux risques industriels

Pour réaliser des enquétes a la suite d'accidents du travail

Pour mettre en place des audits de sécurité de vos sites

Secteur de l'industrie

62 29 6@
52 [3a n@
65 19 16

60 [22 18
a7 [s8 7@
ag 26 25 i
53 (19 28

Oui @ Non, mais vous aimeriez qu’elle le sd Non, et vous ne souhaitez pas qu’elle @ soit Ne se prononce pas

62% des entreprises du secteur industriel sont accompagnées pour la sensibilisation, la détection et la prévention des
risques professionnels ainsi que pour les accidents du travail. Un score plus élevé que la moyenne, tous secteurs confondus.
Une demande croissante puisque 29% d'entre elles déclarent souhaiter un accompagnement dans ce sens.

Sous-Total
Accompagnement
effectif ou souhaité

91%

86%

84%

82%

80%

74%

72%

15
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THEME 5

Secteur industriel * :
risques spécifiques et attentes des dirigeants en France.

* Les entreprises des secteurs nucléaire, chimie, pétrochimie, siderurgie, agroalimentaire et portuaire

16
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ENSEIGNEMENT 10

Reglementations Les reéglementations en matiere de prévention des risques industriels opérationnels et de gestion des accidents
f < . se sont renforcées ces dernieres annees selon 9 entreprises sur 10 du secteur de 'industrie.
rentorcees : A noter un sentiment moins partagé chez les entreprises des autres secteurs, avec seulement 6 dirigeants sur 10

un sentiment qui valident ce constat.
général partagé.

@ Avez-vousle sentiment que la réglementation en matiére de prévention des risques industriels et de gestion des accidents a été
renforcée ces derniéres années ?
En %

@ Oui, tout & fait

Sous-Total Sous-Total
Oui Non ® oui plutdt
@ Non, plutét pas
8% Non, pas du tout

@ Ne se prononce pas
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ENSEIGNEMENT 11

Risques industriels : Une courte majorité d’entreprises considéere que les risques industriels sont suffisamment bien pris en charge
. par les entreprises concerneées et les pouvoirs publics.
une prise en charge

Celles du secteur industriel sont, en proportion, beaucoup plus nombreuses a partager cet opinion.
guestionnee.

@© Etavez-vousle sentiment que les risques industriels des sites sensibles sont suffisamment bien pris en charge par ... ?
En %

Ensemble des entreprises Sous-Total Oui Les entreprises des secteurs Secteur de l'industrie Sous-Total Oui
du nucléaire, de la chimie,

16 (G 1z s W |57 3% EENEEEs] |2

250 salariés et plus: 79% agroalimentaire et portuaire

13 AN 2T s W | 5o Les pouvorrs publcs 30 [as il sl |75

100 — 249 salariés : 79%
250 salariésetplus : 74%

Oui, tout a fait @ Oui, plutdét @  Non, plutdt pas Non, pas du to@ Ne se prononce pas




Securitas

ENSEIGNEMENT 12

Risques
environnementaux :
une protection
prioritaire.

L’Observatoire Securitas de la protection des entreprises

Pour 44% des dirigeants d'entreprise du secteur de l'industrie, la principale inquiétude est liée aux risques
environnementaux.

Les risques d'incendie arrivent en deuxieme position, et constituent méme la principale préoccupation pour
un quart d'entre eux.

@ Plus précisément, qu’est-ce qui vous inquiéte le plus aujourd’hui quand vous pensez a la sécurité du secteur de I'industrie ?
En %

Secteur de l'industrie
tion aestionde céonets ooy NN
(pollution, gestion de déchets, etc..)

Le risque d'incendie Sites classés SEVESO : 34%

La vétusté des sites industriels _

Le stockage des produits dangereux
et le risque de fuite

Les attaques terroristes

Ne se prononce pas
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ENSEIGNEMENT 13

Sites classés
SEVESO :

un sentiment
accru d'exposition
aux risques.

L’Observatoire Securitas de la protection des entreprises

Parmi les dirigeants d'entreprise du secteur de l'industrie, on note une grande disparité entre
ceux responsables de sites classés SEVESO et les autres.

La quasi-totalité des premiers declarent ressentir une inquiétude croissante depuis quelques
annees. Un nombre divise par 3 pour les autres sites.

Vous personnellement, quand vous pensez a votre entreprise et le secteur dans lequel vous travaillez -
celui de I'industrie —, avez-vous le sentiment d’étre davantage en situation de risque depuis quelques années ?

En %
1 '
8

Oui, tout a fait

Sous—TotaI @ Oui, plutét
Oui

Sous-Total
Non

@ Non, plutét pas

31% Non, pas du tout

@ Ne se prononce pas

20
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